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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dla Abonentéw nju mobile
obowigzuje od 21 maja 2018 r.

§ 1 Przedmiot Regulaminu
Regulamin okre$la zasady s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw przez spotke Orange Polska
Spotka Akcyjna wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000010681, NIP 526-02-50-995 z siedzibg w Warszawie, zwang dalej
,Operatorem”.

§2
Abonenci sieci Operatora majg dostep do sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw rajowych i zagranicznych, z ktérymi
Operator ma zawarte stosowne umowy

§ 3 Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1. ,Abonament” — stata, cykliczna optata ponoszona przez Abonenta z tytutu zapewnienia Abonentowi statego dostepu do
sieci telekomunikacyjnej Operatora i mozliwosci korzystania przez Abonenta z ustug $wiadczonych przez Operatora, a takze z
tytutu $wiadczenia innych ustug okreslonych w cenniku, ofertach promocyjnych lub innych wtasciwych regulaminach;

2. ,Abonent” — podmiot, ktory jest strong Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem;

3. ,Cennik” — zestawienie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz wysokosci opfat
za te ustugi wraz z zasadami ich naliczania;

4. ,Dane transmisyjne” - oznaczajg dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie
dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug telekomunikacyjnych wskazujace potozenie geograficzne
urzadzenia koncowego Abonenta;

5. ,Maksymalne Docigzenie’— kwota wskazana w Regulaminie promociji;

6. ,Dzien upltywu okresu wypowiedzenia” — przedziat czasu obejmujgcy 24 godziny pomiedzy godzing 0:00 a godzing
24:00 oznaczonego dnia kalendarzowego, ktéry jest ostatnim dniem obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych;

7. ,Karta SIM” — stanowigca wtasno$¢ Operatora karta z mikroprocesorem, spetniajgca wymagania sieci tele- komunikacyjnej
oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla karty SIM, umozliwiajgca dostep do ustug telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez Operatora, z ktérg zwigzane sg: numer abonencki i kod odblokowujgcy — PUK;

8. ,Kaucja” — kwota pieniezna wptacona przez Abonenta, stanowigca zabezpieczenie opfat z tytutu ustug Swiadczonych
przez Operatora ha podstawie Umowy oraz innych naleznosci powstatych w zwigzku z wykonaniem Umowy;

9. ,Konto abonenckie” — konto w systemie rozliczeniowym Operatora o niepowtarzalnym numerze, jednoznacznie identyfikujace
zobowigzania i wptaty Abonenta;

10. ,Kontrakt” — forma rejestracji numeru abonenckiego w systemie rozliczeniowym Operatora na podstawie umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej miedzy Abonentem a Operatorem;

11.,Limit naleznosci” — okreslona indywidualnie przez Operatora gérna granica zobowigzan Abonenta, ktérej przekroczenie
zablokowania mozliwo$ci korzystania z niektorych ustug oraz zablokowania $wiadczenia ustugi roamingu;

12. ,Numer abonencki” — numer przyznany Abonentowi w wyniku zawarcia umowy o0 $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych;

13.,0Okres rozliczeniowy” — okres, za ktory dokonywane sg na koncie abonenckim rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec
Operatora z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy i konczacy sie we wskazanych przez
Operatora w rachunku telefonicznym dniach miesiecy kalendarzowych;

14. Partner roamingowy” — operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej lub operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérym
Operator podpisat umowe roamingowa;

15. ,Rachunek telefoniczny” — dokument ksiegowy, na podstawie znajomosci kidrego Abonent uiszcza optaty za ustugi
telekomunikacyjne lub inne;

16. Indywidualny numer rachunku bankowego — numer rachunku bankowego przypisany indywidualnie do Abonenta wskazany przez
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Operatora;

,Roaming” — ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu Abonentom mozliwosci korzystania z sieci partneréw
roamingowych;

»Siec telekomunikacyjna” — obstugiwana przez Operatora sie¢, w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne, wykorzystujgca
standardy telefonii ruchomej miedzy innymi takie jak: GSM 900/1800 oraz UMTS;

., SMS” — krétka wiadomosé tekstowa;
20.

,Regulamin promocji” — dokument zawierajgcy warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych inne niz okreslone w
Regulaminie i Cenniku;

»,Regulamin ustugi” — dokument zawierajgcy warunki $wiadczenia ustug dodatkowych inne niz okreslone w Regulaminie,
Regulaminie promocji i Cenniku;

,1elefon” — cyfrowy terminal komodrkowy, posiadajgcy dokument lub znak stwierdzajgcy zgodnos$¢ tego urzgdzenia z
obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczony do pracy w sieci telekomunikacyjne;j;

,Umowa” — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem;

,2Ustugi telekomunikacyjne” — ustugi, w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne, $wiadczone Abonentom przez
Operatora;
,2Ustuga o wartosci wzbogaconej’ — kazda ustuga telekomunikacyjna wymagajaca przetworzenia danych o lokalizacji;

~Mymagalna wierzytelnos¢” — naleznos¢ za ustugi telekomunikacyjne nieuregulowana przez Abonenta w terminie ptatnosci
wskazanym na rachunku telefonicznym.

§ 4 Zakres obstugi serwisowej
Operator zapewnia obstuge serwisowg $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych za pomoca Obstugi Klienta

nju mobile. Abonenci mogg skorzystac z:

3.

1.1. elektronicznej formy kontaktu,

1.2. telefonicznej formy kontaktu z Obstugg Klienta nju mobile,

1.3. pisemnej formy kontaktu.

Obstuga Klienta nju mobile realizuje obstuge Abonentéw, w szczegdlnosci w zakresie:

2.1. udzielania informaciji,

2.2. przyjmowania reklamaciji,

2.3. realizacji zlecenh jednorazowych,

2.4. realizacji zlecen statych,

2.5. obstugi serwisowe;j.

Opfaty za korzystanie z ustug Obstugi Klienta nju mobile oraz informacje o kosztach obstugi serwisowej sg

okreslone w Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie www.njumobile.pl.

§ 5 Zasady umieszczania danych Abonentéw w spisie Abonentéw
Operator $wiadczy ustuge telefonicznej informacji o numerach, zgodnie z obowigzujgcym prawem telekomunikacyjnym.
Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sg informowani o celu spisu lub telefonicznej informacji o numerach, w
ktorych ich dane osobowe moga sie znajdowac.
Zamieszczenie w spisie danych identyfikujgcych Abonenta bedacego osobg fizyczng nastgpuje wytgcznie po uprzednim
wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci.
Operator informuje Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub swiadczenia
ustugi informacji o numerach telefonicznych.

§ 6 Zakres swiadczonych ustug oraz sposéb uzyskiwania informacji o aktualnym cenniku
Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne w sieci telekomunikacyjnej, w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych,
zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute tj. Europejskim Instytutem
Standardow Telekomunikacyjnych).
Operator zapewnia minimalng skuteczno$¢ zestawiania potgczen gtosowych (CSSR) na poziomie 95%. Dodatkowo
Operator zapewnia, iz maksymalna stopa przerwanych potgczen gtosowych (DCR) wynosi 2%
Operator zapewnia minimalng skuteczno$¢ zestawienia pakietowych potgczen transmisji danych (CSSR PS) na poziomie
93%. Dodatkowo Operator zapewnia, iz maksymalna stopa przerwanych pakietowych potgczen transmisji danych (DCR PS)
wynosi 2%.
Wysokosc¢ optat za Swiadczone ustugi telekomunikacyjne i szczegétowe zasady ich naliczania okresla Umowa, Cennik oraz
wiasciwy Regulamin promociji.
Regulaminy wraz z Cennikiem sg dostepne na stronie internetowej Operatora, dotgczane do Umowy, oraz na zagdanie
Abonenta zgtoszone Obstudze Klienta nju mobile sg przesytane na adres wskazany przez Abonenta.
Sie¢ telekomunikacyjna Operatora umozliwia Abonentom korzystanie z sieci telekomunikacyjnych partneréw roamingowych
Operatora. W sieciach partnerow roamingowych zasady rozliczen za potgczenia roamingowe mogg sie rézni¢ od
stosowanych przez Operatora. Jakos¢ swiadczonych w roamingu ustug telekomunikacyjnych moze by¢ inna niz w sieci
macierzystej i nie zalezy od Operatora.
Operator stosuje kodeksy dobrych praktyk. Kodeksy dobrych praktyk sg dostepne na stronie internetowej Operatora.

§ 7 Zasady odpowiedzialnosci
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
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wykonanie nastgpito wskutek Sity Wyzszej, winy Abonenta lub niezachowania przez Abonenta przepiséw niniejszego

Regulaminu lub szczegdlnych warunkéw oferty. W stosunku do Abonentéw bedacych konsumentami, za nienalezyte

wykonanie ustugi dostepu do Internetu Operator uzna znaczgce i state lub regularnie powtarzajgce sie odstepstwa od

parametrow jakosci ustugi dostepu do internetu (w tym predkosci), ktdre zostaty wskazane w warunkach umownych, jesli
zostanie to stwierdzone za pomocg mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej.

. Odszkodowanie okreslone w § 7 ust. 1 ustala sie w przypadku:

2.1. niewykonania$wiadczenia Ustugiw catosci—Operator zwracaw catosci wniesiong optate za niewykonane

Swiadczenie,

2.2. przerwy w korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych — Operator zwraca wniesiong optate w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za kazda petng dobe przerwy,

2.3. braku osiggniecia poziomu wskaznikow jakosci ustalonych w Regulaminie lub Umowie lub niezgodnosci w
zakresie dotyczagcym gwarantowanych parametrow wskazanych dla ustug dostepu do internetu okreslonych w innych
dokumentach umownych, Operator zwraca Abonentowi czes¢ optaty abonamentowej w wysokosci réznicy pomiedzy
gwarantowanym poziomem wskaznika wymienionego w Regulaminie lub Umowie, a osiggnietym wskaznikiem
jakosci w miesigcu dotyczgcym reklamacji. Abonent nie moze zadaé¢ tacznie odszkodowania za niedopetnienie
gwarantowanego poziomu $wiadczenia ustugi w przypadku, gdy jeden ze wskaznikéw prowadzi do nie $wiadczenia
ustugi.

2.4. w przypadku oferty, w ktérej nie jest naliczana optata abonamentowa kwota odszkodowania liczona jest od
Maksymalnego Docigzenia.

. Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z § 7 ust. 2, Operator zwraca w cato$ci wniesiong optate za

niewykonane $wiadczenie. W przypadku gdyby ustuge zrealizowano czgsciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej opfaty nie

znajdujgcej pokrycia w spetnionym swiadczeniu.

. Wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2 oraz zwrotu opfaty wniesionej za niewykonane $swiadczenie, o ktérej mowa w

ust. 3, Operator dokonuje na rzecz Abonenta najpdzniej w terminie 30 dni od dnia pozytywnego zatatwienia reklamacji, a w

przypadku roszczeh dochodzonych na drodze postepowania polubownego lub przed sadem powszechnym — w terminie

30 dnia od dnia prawomocnego zakonczenia sprawy.

. Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi odpowiedzialnos¢ na podstawie przepisow

kodeksu cywilnego.

. W przypadku sporu zwigzanego ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych Abonent, po wyczerpaniu drogi postepowania

reklamacyjnego, moze dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem. Abonenci bedgcy konsumentami majg mozliwosc

rozwigzania takiego sporu réwniez przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) w ramach pozasadowego
rozwigzywania sporéw lub poddania go pod rozstrzygniecie statego polubownego sgdu konsumenckiego przy Prezesie UKE

(www.uke.gov.pl).

§ 8 Tajemnica telekomunikacyjna, ochrona,
przetwarzanie danych osobowych i transmisyjnych
. Operator, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjgtkiem
przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw
prawa. Operator dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci
telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.
Operator gwarantuje zachowanie poufnosci uzyskanych od Abonenta danych osobowych. Informacje na temat
wykorzystywania i zabezpieczania danych Abonenta, przystugujacych mu uprawnien i warunkow korzystania z
nich, Operator przedstawia na stronie www.njumobile.pl/mojedane.
Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych, lokalne zasady dotyczace przechowywania i transferu
danych Abonenta mogg by¢ inne niz stosowane w sieci telekomunikacyjnej Operatora.
Przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, w zakresie obejmujgcym nazwisko i imiona, imiona rodzicéw, miejsce i date urodzenia,
adres zameldowania na pobyt staty, numer ewidencyjny PESEL, nazwe, serie i numer dokumentéw potwierdzajgcych
tozsamosé, aw przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej —
numer paszportu lub karty pobytu, oraz informacje zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwosé wykonania
zobowigzania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug tele- komunikacyjnych wynikajgcego z umowy o sSwiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, nie wymaga zgody i wynika z art. 161 ust. 2 ustawy — Prawo telekomunikacyjne.

. Operator stosuje automatyczne mechanizmy regulacji ruchu w Mobilnej Sieci Orange zapobiegajace przecigzeniom lub
przekierowujace ruch w przypadku awarii dotyczgcych gtéwnych systemoéw i urzadzen Orange.

. Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez Operatora i opisane w Regulaminie nie wptywajg na prywatnos¢ oraz ochrone
danych osobowych Abonenta.

§ 9 Warunki zawarcia
Umowa moze by¢ zawarta po udokumentowaniu i okazaniu przez zainteresowang osobe dokumentu tozsamosci z
aktualnym miejscem zamieszkania oraz dokumentu potwierdzajgcego mozliwosé wykonania zobowigzania wobec
Operatora.
. Operator zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych dokumentow i wyjasnien przed zawarciem Umowy:
2.1. jezeli okazywane dokumenty sg zniszczone lub budzg watpliwosci co do ich autentycznosci lub
2.2. jezeli tego wymaga Regulamin promociji.
. Operator moze uzalezni¢ dostep do sieci telekomunikacyjnej lub poszczegolnych ustug osoby zainteresowane;j
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zawarciem umowy od:

N
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o

3.1. okazania dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora
wynikajgcego z umowy o Swiadczenie ustug,

3.2. wiarygodnosci ptatniczej tej osoby, wynikajacej z danych pozyskanych przez Operatora lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej.

Operator moze wezwa¢ Abonenta do wptacenia Kaucji w przypadku aktywacji lub korzystania z ustug o

podwyzszonym ryzyku kredytowym, w tym roamingu.

4.1. Operator zobowigzuje sie dokonaé rozliczenia Kaucji najpdzniej w dniu ostatecznego rozliczenia w zwigzku z
rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy po potrgceniu swoich wymagalnych wierzytelnosci.

W przypadku ofert promocyjnych Operator moze uzalezni¢ skorzystanie z promocji od spetnienia innych warunkow

uprawniajgcych do skorzystania z promocji. W przypadku niespetnienia warunkéw uprawniajgcych do skorzystania z

promocji moze by¢ to podstawg dla Operatora do odmowy zawarcia umowy na warunkach promocyjnych, natomiast nie

moze by¢ podstawg dla Operatora do odmowy zawarcia Umowy poza promocjg, jezeli Abonent spetnia warunki zawarcia

umowy okreslone przez niniejszy Regulamin i przepisy prawa.

Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania, limitu naleznosci.

W przypadku przekroczenia limitu naleznosci Operator moze poinformowac o tym Abonenta.

W razie przekroczenia limitu naleznosci Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci

inicjowania pofgczen wychodzacych, zablokowania mozliwosci korzystania z niektérych ustug oraz zablokowania

Swiadczenia ustugi roamingu.

§ 10 Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Abonentom
Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaje zawarta po spetnieniu warunkéw wymienionych w § 9.
W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona przez Operatora.
Osoba zainteresowana zawarciem Umowy, zawiera jg osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
Abonent zobowigzuje sie zawiadamia¢ Operatora 0 zmianie swego statego miejsca zamieszkania, lub innych swoich danych
niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dokonania zmiany.
Abonent zobowigzany jest do przestania Operatorowi dokumentow potwierdzajgcych zmiane danych.

§11 Warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne Abonentom na warunkach okreslonych w Umowie o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, Cenniku, Regulaminie oraz Regulaminie promocji, jezeli Abonent korzysta z oferty promocyjnej lub

Regulaminie ustugi.

Przez zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych, a Abonent zobowigzuje sie do uiszczania opfat okreslonych w Cenniku oraz odpowiednim

Regulaminie promociji lub Regulaminie ustugi, a takze do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki uzywania karty SIM lub korzystania z uprawnien okreslonych w Umowie o

$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w Regulaminie, Regulaminie promocji jezeli Abonent korzysta z oferty

promocyjnej, Regulaminie ustugi lub w Cenniku przez osoby trzecie, ktére postuguja sie kodem PUK, lub innym poufnym

kodem umozliwiajgcym korzystanie z ustug telekomunikacyjnych. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérej Abonent dotozyt

nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci kodu, a osoba trzecia weszta w jego posiadanie z przyczyn

lezacych po stronie Operatora.

Operator moze wezwa¢ Abonenta do wptacenia kaucji w przypadku aktywacji lub korzystania z ustug o

podwyzszonej optacie i ustug roamingu.

Operator zobowigzuje sie zwrdci¢ Abonentowi nominalng kwote kaucji w przypadku dokonania ostatecznego rozliczenia w

zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy, po potrgceniu swoich wymagalnych wierzytelnosci.

Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi. W przypadku potgczen na numery alarmowe operator

gromadzi dane o lokalizacji telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji telefonu lub innych urzadzen

koncowych, gromadzone sg tylko za uprzednig zgodg Abonenta, badz jezeli przewidujg to przepisy prawa.

6.1. Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery alarmowe:

6.1.1. W przypadku gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate
cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegélnych numeréw alarmowych) jest niemozliwe,
Operator kieruje potgczenie na numer alarmowy 112.
6.1.2. Wprzypadkugdy potgczenie nanumeralarmowy wykonywane zdanego obszaruadministracyjnego (powiat, gmina)

jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujgcej sie na sgsiednim obszarze geograficznym
(moze to nastgpi¢ gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego
obszaru), potgczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego sgsiedniego
obszaru geograficznego.

Operator moze stosowa¢ blokade SIM LOCK w udostepnionych Abonentowi urzgdzeniach koncowych. Aktualne

informacje o innych ograniczeniach w urzadzeniach koricowych wprowadzonych przez Operatora, Operator udostepnia

Abonentom w Regulaminach ustug lub Regulaminach promocji.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu ustug lub aplikacji znajdujg sie w Regulaminach promocji lub poszczegdéinych

regulaminach dotyczacych korzystania z tych ustug lub aplikaciji, jezeli Operator wprowadzit takie ograniczenia. Operator stosuje

kompresje obrazu w celu optymalizacji funkcjonowania sieci telekomunikacyjnej w ustugach mobilnej transmisji danych.

Operator stosuje procedury dotyczgce pomiaru w sieci i przeprowadza rekonfiguracje sieci w celu zapobiezenia przekroczeniu
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pojemnosci sieci mobilnej oraz rozdzielenia jej zasobow w ten sposdb, aby zapewni¢ Abonentom najlepszg w danych

warunkach jakos¢ swiadczonej Ustugi. Moze to wptyng¢ na predkosc¢ przesytania danych przez Abonentow.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczong Ustugg, Operator podejmuje  $rodki

techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonej ustugi.

10.1. W zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug (np. w przypadku wtamania na
serwer sieciowy, rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania) Operator jest uprawniony podejmowac wszelkie
dozwolone prawem dziatania zmierzajagce do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W szczegolnosci
Operator uprawniony jest do:

10.1.1.  informowania i ostrzegania Abonentow o wystepujacych bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug;

10.1.2.  ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug na zakonczeniu sieci telekomunikacyjnej, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci lub ustug telekomunikacyjnych
badz eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub ustug
telekomunikacyjnych;

10.1.3.  informowania innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie bezpieczerstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach;

10.1.4.  informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa Ilub
integralno$ci sieci lub ustug;

10.1.5.  publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomendowanych $rodkach
ostroznosci, przyktadowych konsekwencjach braku Ilub niewlasciwego zabezpieczenia urzadzen
koncowych.

10.2. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustug, o ktérym mowa wyzej w pkt 10.1.2. moze w szczegdlnosci polegac¢ na:

- filtracji ruchu, w szczegolnosci poprzez blokade portu lub adresu IP,

- uniemozliwieniu autoryzacji potgczenia z Internetem.

Zniesienie ograniczenia lub przywrdcenie $wiadczenia ustugi nastgpi niezwlocznie po usunieciu przyczyn bedacych

podstawg jej ograniczenia lub zawieszenia.

Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustugi w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci

sieci lub ustug Operatora, dokonywane jest w przypadkach wymagajgcych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w

szczegolnosci, gdy urzadzenie Abonenta stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw sieci, przy jednoczesnym braku

mozliwosci szybkiego skontaktowania sie z Abonentem lub brakiem podjecia przez Abonenta wilasciwych dziatan
eliminujgcych zagrozenie lub gdy urzadzenie spoza sieci Operatora zagraza bezpieczenstwu systemoéw lub uzytkownikow
sieci Operatora. Dziatania takie mozliwe sag réwniez nawet bez uprzedniego powiadomienia Abonenta.

Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustugi bedgce wynikiem minimalizacji zagrozen dla bezpieczenstwa i ciggtosci

Swiadczenia ustugi nie podlegajg pomiarowi jakosci Swiadczonej ustugi.

Zastosowanie przez Operatora ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wytagcza

odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Operatora z tytutu niewykonania umowy. W trakcie ograniczenia $wiadczenia ustugi,

Operator pobiera od Abonenta optate abonamentowg. W trakcie zawieszenia swiadczenia ustugi, Operator nie pobiera opfaty

abonamentowej za kazdg petng dobe przerwy w korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych.

W przypadku, gdy Abonent za posrednictwem karty SIM moze inicjowa¢ transmisje danych, Operator oferuje pakiety

transmisji danych. W przypadku wyczerpania limitu pakietu danych, Operator niezwtocznie informuje o tym Abonenta, za

posrednictwem wiadomosci SMS.

Operator na stronie www.njumobile.pl informuje Abonenta o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustugg, w tym o

sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

Zasoby Mobilnej sieci Orange sg ograniczone i zmienne. Predkos¢ przesytania danych w zwigzku z korzystaniem z ustug

dostepu do Internetu zalezy miedzy innymi od takich czynnikdéw, jak obcigzenie stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu

stacji nadawczej, technologii czy maksymalnych predko$ci dostepnych w urzgdzeniach, z ktérych korzysta Abonent, a takze
od warunkéw atmosferycznych. Z uwagi na powyzsze czynniki, Operator nie moze zagwarantowac osiggniecia maksymalnej
predkosci przesytania danych w ustudze dostepu do Internetu. Szczegdtowe informacje na temat poszczegdinych
technologii i technicznych aspektéw dziatania ustugi dostepu do Internetu Abonent moze uzyskac na stronie internetowej

Operatora lub za pomocg Orange Biura Obstugi Klienta. Operator dokonuje pomiaru ruchu w Mobilnej Sieci Orange i

prowadzi pomiar ruchu wewngtrz Mobilnej Sieci Orange oraz na stykach do innych sieci, w tym sieci Internet. Mobilna sie¢

Orange jest monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Operator dokonuje pomiarow w celu zapobiegania osiggnieciu

lub przekroczeniu pojemnosci tgczy lub Mobilnej Sieci Orange oraz rozdzielenia jej zasobdéw w ten sposob, aby zapewnié

Abonentom najlepszg w danych warunkach jako$¢ swiadczonej Ustugi. Moze to wptyng¢ na predko$¢ przesytania danych

dla poszczegdélnych Abonentéw.

Skumulowany negatywny wptyw ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu na ustuge dostepu do Internetu nie stanowi

pogorszenia jakosci tej ustugi, jesli wptyw ten byt nieunikniony, minimalny i krotkotrwaty. Wptyw na jako$é ustug czynnikow

obiektywnych, niezaleznych od Operatora lub wystepujgcych po stronie Abonenta  takich, jak rodzaj sprzetu
komputerowego, interfejsy sieciowe, system operacyjny, rodzaj potgczenia z siecig, uzywane przegladarki internetowe itp.
nie stanowi pogorszenia jakosci ustugi.

Wielkos¢ dostepnego pakietu danych i predkos¢ przesytania danych majg wptyw na korzystanie z ustugi dostepu do

Internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug dostepnych w Internecie.

Korzystanie z Internetu, w tym z tre$ci, aplikacji i ustug jest lepsze przy wiekszej predkosci. Im mniejsza jest predkosc¢, tym

korzystanie z Internetu jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze oznaczac¢ brak mozliwosci korzystania z

wiekszosci tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.

Im wiekszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, dtuzej i w wiekszej ilosci mozna korzysta¢ z Internetu, w tym z tresci,
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aplikacji i ustug dostepnych w Internecie. Bardzo maly pakiet danych lub jego brak moze uniemozliwi¢ korzystanie z
niektorych tresci, aplikacji i ustug dostepnych w Internecie.

Jednoczesne korzystanie przez Abonenta z ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu moze spowolni¢ korzystanie z
ustugi dostepu do Internetu z uwagi na wspoétdzielenie zasobéw Mobilnej Sieci Orange.

Jezeli w komunikacji marketingowej Operator pokazuje predkosc¢ (predkosé deklarowana), to odpowiada ona szacunkowej
predkosci maksymalnej. W praktyce mogg wystepowaé odstepstwa od predkosci deklarowanej. Znaczne odstepstwa
wptywajg na jakos¢ korzystania z Internetu, w tym mogg zmniejszyé predkosé przesytania danych lub utrudni¢ a nawet
uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.

§ 12 Czas trwania umowy
Strony zawierajg umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas nieokreslony, poczgwszy od dnia jej podpisania
przez strony.
Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas okre$lony.
Umowa zawarta na czas okreslony przeksztaica sie, po uplywie czasu na jaki zostata zawarta, w umowe na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent ztozyt dyspozycje nieprzedtuzania umowy ponad okres na jaki zostata zawarta.

§ 13 Zasady naliczania optat

Operator pobiera optaty:

1.1. jednorazowe — zwigzane z obstugg pojedynczego zdarzenia, zgodne z cennikiem obowigzujgcym Abonenta w
dniu wystgpienia zdarzenia, odpowiednim Regulaminem promocji lub Regulaminem ustugi.

1.2. pozostate - naliczane okresowo, a wynikajgce ze Swiadczenia przez Operatora ustug w sposob ciggly, zgodne z
cennikiem obowigzujgcym Abonenta w okresie rozliczeniowym, za ktory zostat wystawiony rachunek telefoniczny,
odpowiednim Regulaminem promoc;ji lub Regulaminem ustugi.

Abonament jest pobierany z dotu za biezgcy okres rozliczeniowy, chyba ze Abonent i Operator ustalg inny jego sposéb

pobierania.

Opfaty za korzystanie z sieci partneréw roamingowych sg obliczane na podstawie ustalonych przez nich stawek.

3.1. Abonent Operatora otrzymujgcy potaczenie w sieci partnera roamingowego ponosi koszty potgczenia na zasadach
ustalonych w cenniku Operatora.

3.2. W przypadku zdarzen inicjowanych przez Abonenta, realizowanych w sieci partnera roamingowego, Operator
zastrzega sobie prawo obcigzenia rachunku Abonenta z tego tytutu w pézniejszym okresie rozliczeniowym, réwniez w
przypadku rozwigzania umowy.

Operator zobowigzuje sie nie pobiera¢ optat za pofgczenia telekomunikacyjne z numerami alarmowymi, podanymi w

cenniku ustug Operatora.

§ 14 Rachunki telefoniczne
Opfaty za ustugi telekomunikacyjne okreslone sg w rachunku telefonicznym wystawianym przez Operatora.
W rachunku telefonicznym Operator ustala okres rozliczeniowy, za ktéry naliczane sg optaty za ustugi
telekomunikacyjne.
2.1. Okres rozliczeniowy nie moze by¢ krotszy niz jeden miesigc, z wyjgtkiem okresu, za ktéry jest wystawiony pierwszy
rachunek telefoniczny.
2.2. Za zgoda Abonenta Operator ma mozliwo$¢ wystawiania Abonentowi rachunku telefonicznego czesciej niz raz w
miesigcu.
Rachunki telefoniczne Operator dostarcza Abonentowi: w formie elektronicznej lub w formie papierowej (listem
zwyktym).
W przypadku nieotrzymania rachunku telefonicznego za dany okres rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest niezwlocznie
zgtosi¢ ten fakt do Operatora. Skutki niedokonania zgtoszenia obcigzajg Abonenta.

§ 15 Sposob platnosci
Abonent zobowigzuje sie do zaptaty rachunku telefonicznego w formie bezgotéwkowej na wskazany w nim Indywidualny
numer rachunku bankowego Operatora w terminie do 14 dni od daty jego wystawienia, przy czym Operator moze okresli¢ w
rachunku diuzszy termin.
Za dzien dokonania zapfaty rachunku telefonicznego uwaza sie dzien uznania naleznosci na rachunku bankowym
Operatora.
W razie op6znienia ktorejkolwiek ptatnosci Operatorowi przystuguje prawo do naliczenia Abonentowi odsetek za zwioke, w
wysokosci ustawowej za kazdy dzien opdznienia, od nie uiszczonych optat, poczynajgc od dnia nastepujgcego po dniu, w
ktérym uptynat termin ptatnosci rachunku.
W przypadku, gdy optaty nie zostaty uiszczone w catos$ci, odsetki nalicza si¢ od kwoty pozostatej do uiszczenia.
Nalezne odsetki sg wykazywane w rachunku telefonicznym lub innym dokumencie.

§ 16 Odpowiedzialnos¢ Abonenta
Abonent zobowigzuje sie do chronienia karty SIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w
inny sposab.
Abonent zobowigzany jest poinformowaé Operatora o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny
sposoéb karty SIM. Za optaty wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny sposéb
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karty SIM, do momentu poinformowania Operatora wylagczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.
Wydanie nowej karty SIM nastepuje na koszt Abonenta, jesli wymiana wynika z okolicznosci nie lezgcych po stronie
Operatora.

§ 17 Zmiana warunkéw umowy i wygasniecie umowy

Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi mogg by¢ sktadane przez Abonenta za pomocag
udostepnionych w tym celu przez Operatora srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ okreslonych w Umowie.

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wygasa wskutek smierci Abonenta. W dniu stwierdzenia tej okolicznosci
Operator zaprzestaje $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i wytgcza karte SIM Abonenta z sieci.

Spadkobiercy Abonenta mogg po uprawomocnieniu si¢ postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku zawrzec
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Przed uprawomocnieniem sie postanowienia o stwierdzeniu nabycia
spadku ustugi telekomunikacyjne mogg by¢ tymczasowo Swiadczone na rzecz matzonka i zstepnych Abonenta.

§ 18 Reklamacje

Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie:

— niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu

rozpoczegcia swiadczenia ustug,

— niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjne;j,

— nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.
Reklamacje moga by¢ skladane w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana lub od dnia doreczenia rachunku telefonicznego za ustuge. Reklamacje ztozona po uptywie terminu
okreslonego powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego.
Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez Operatora mozna zgtaszac¢ telefonicznie, pisemnie

oraz elektronicznie.

4.

10.

Reklamacja ustug telekomunikacyjnych powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

4.1. imie, nazwisko i adres zgtaszajgcego reklamacje,

4.2. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

4.3. date zawarcia umowy i okreslony termin rozpoczegcia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji

dotyczgcej niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

4.4. numer abonencki (konta), ktérego dotyczy reklamacja,

4.5. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujgcy zgda ich wyptaty,

4.6. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich

zaliczenie na poczet przyszitych naleznosci, w przypadku o ktérym mowa w pkt 4.5.,

4.7. podpis zgtaszajgcego reklamacje w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemne;j,

W przypadku gdy ztozona pisemnie lub z wykorzystaniem formularza zgtoszeniowego na stronie www.njumobile.pl

reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt 4.1.-4.4. lub 4.6.-4.7, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacije, o ile

uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia,

okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w

okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego

terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce organizacyjnej Operatora, osoba

upowazniona przez Operatora, przyjmujgca reklamacje niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

6.1 W przypadku ztozenia reklamac;ji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu formularza zgtoszeniowego na stronie
www.njumobile.pl, Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie, chyba ze w tym
terminie udzieli odpowiedzi na reklamacje.

6.2 Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji, nazwe, adres i numer telefonu jednostki
organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej reklamacije.

Zitozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zapfaty naleznosci wynikajgcej z Rachunku telefonicznego, z wyjgtkiem

czesci bedacej przedmiotem reklamacji.

Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzieh otrzymania przez Operatora listu zawierajgcego reklamacje w formie

pisemnej bgdz w formie elektronicznej oraz przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Obstugi Klienta nju

mobile.

Zgtoszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja

ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

10.1 nazwe jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej reklamacje,

10.2 informacje o dniu ztozenia reklamacji,

10.3 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

10.4 w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu jej wypfaty, albo
informacje, ze zostanie ona zaliczona na poczet przysziych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego.

10.5 pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym, a
takze — jezeli reklamujgcym jest Konsument — o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji
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Elektronicznej (UKE) w ramach postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
(www.uke.gov.pl) lub przed statym polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikagiji
Elektronicznej,

10.6 dane identyfikujgce upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem jego imienia i nazwiska oraz zajmowanego
przez niego stanowiska.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

11.1 dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

11.2 zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg poleconag, o ile odpowiedZ na reklamacje ma by¢ udzielona na papierze.

Z zastrzezeniem pkt. 1 — 3 ponizej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje na

papierze.

12.1 Za zgoda reklamujgcego Operator potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej.

12.2 W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji i udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamac;ji i udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacii.

12.3 Postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje, o ktérych mowa w pkt. 12.1. i 12.2.
umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

W przypadku braku doreczenia odpowiedzi na reklamacje, na Zzadanie reklamujgcego Operator obowigzany jest

niezwtocznie przekaza¢ ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopig.

13.1 Sposoéb, forma i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia ma by¢ przekazana okresla
reklamujacy w porozumieniu z Operatorem.

13.2 Na zadanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, Operator ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecons.

13.3 Operator nie jest zobowigzany do ponownego przekazania odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okoliczno$ci sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji decyzja o sposobie rozliczenia nadpfaty nalezy do Abonenta. Abonent moze

wybra¢ jedng z dwéch mozliwosci:

14.1 Operator niezwtocznie zwraca Abonentowi nadptate wraz z odsetkami w wysokosci ustawowej za kazdy dzien
kalendarzowy, liczac od dnia wplynigcia zaptaty na rachunek bankowy Operatora do dnia zwrotu, albo

14.2 Operator pomniejsza 0 kwote nadptaty wraz z odsetkami obliczonymi jak w ustepie 12.1 wymagang zaptate za
kolejny rachunek telefoniczny. Jezeli kwota nadptaty przekracza wysokos¢ tego rachunku telefonicznego, réznica
zostaje zaliczona na pokrycie nastepnego rachunku telefonicznego, az do jej wyczerpania.

§ 19 Zasady odstgpienia od zawartej umowy,

optaty nalezne operatorowi w przypadku rozwigzania umowy oraz warunki zwrotu telefonéw
Konsumentowi, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa bgdz na odlegtos¢, przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Konsument moze skorzysta¢ ze stosowanego przez Operatora formularza odstgpienia
od umowy. Wzér formularza odstgpienia od umowy dostepny jest na stronie internetowej www.njumobile.pl
W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 19 ust. 1, Umowa uwazana jest za nie zawartg.
Jezeli Operator za zgodg Konsumenta rozpoczat $wiadczenie ustug przed uptywem okresu, w ktdrym moze on skorzysta¢ z
prawa do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 19 ust. 1, Konsument zobowigzany jest do zaptaty za wszystkie ustugi
Swiadczone w zwigzku z zawartg Umowg do dnia odstgpienia od Umowy.
W przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy towaru (w szczegdlnosci
Startera, telefonu lub urzadzenia koncowego) termin 14 dniowy biegnie od dnia wydania rzeczy konsumentowi.
Konsument, ktéry odstepuje od umowy sprzedazy towaru, jest zobowigzany zwrdci¢ ten towar, a sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jej odestania. Zwrot rzeczy powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument odstgpit od umowy. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosSci rzeczy, bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, w
szczegolnosci towar nie powinien by¢ uszkodzony ani niezdatny do uzytku.
Bezposrednie koszty przesyiki pocztowej pokrywa Konsument.

§ 20 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi oraz inne obowigzujgce przepisy
prawa.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 maja 2018 r.



