Regulamin Swiadczenia ustug
przez UPC Polska Sp. z 0. o.

SUES

Rozdziat .
Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady Swiadczenia ustug przez
spotke UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 27, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000273136, NIP 526-24-61-791, kapitat
zaktadowy w wysokosci 110 000 000 zt, jak tez inne spétki z grupy UPC Polska Sp. z 0.0.
(w zakresie, w jakim zawarte przez nie umowy odwotuja sie do niniejszego Regulaminu),
dalej zwane Dostawca ustug
Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
w rozumieniu Ustawy Prawo Telekomunikacyjne w odniesieniu do Swiadczonych na jego
podstawie ustug telekomunikacyjnych.
W przypadku Ustug Interaktywnych bedacych ustugami Swiadczonymi droga elektroniczna,
Regulamin jest regulaminem w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna
Regulamin stanowi integralna czes¢ Umowy Abonenckie.
W przypadku wprowadzenia ustug nie okreslonych w Regulaminie, Dostawca ustug
zastrzega mozliwos¢ okreslenia szczegotowych warunkéw Swiadczenia tych ustug
w regulaminach szczegétowych.
Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla Swiadczonych przez siebie
Ustug, w szczeg6lnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,Regulaminy promogji”).
Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych regulaminéw odmienne od postanowier
zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie

1) Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o Swiadczenie Ustug zawartej

z Dostawca ustug;

Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie Swiadczenia Ustug

w Zakonczeniu Sieci umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

Awaria - techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug,

z wytaczeniem przerw spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac

konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity Wyzszej;

Biuro Obstugi Klienta - jednostka Dostawcy ustug wyznaczona do kontaktow

z Abonentami i Zamawiajacymi, w tym Ogélnopolskie Biuro Obstugi Klienta

w Katowicach;

Cennik - zestawienie cen za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug stanowiace

integralna czes¢ Umowy Abonenckiej;

Dekoder - Sprzet (dekoder wraz z pilotem oraz karta klucz) umozliwiajacy korzystanie

z Ustugi Telewizji Cyfrowej;

Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia

Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie Abonentowi dostepu

do Sieci;

Kategoria Programéw - grupa Programoéw wyrézniona ze wzgledu na ich profil

tematyczny lub inne cechy, wskazana w Wykazie Programow;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio

z jej dziatalno3cia gospodarcza lub zawodowa;

Lokal - nieruchomosé lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w kt6rej Zamawiajacy zamierza

korzystac z Ustug Dostawcy ustug lub w ktérej zgodnie z Umowa Abonencka jest

zlokalizowane Zakoriczenie Sieci;

Menu - dostepne za pomoca Dekodera menu graficzne, umozliwiajace

Abonentowi korzystajacemu z Ustugi Telewizji Cyfrowej obstuge funkcji

w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej;

Minimalna Liczba Programéw - wskazana w Wykazie Programéw minimalna liczba

Programow w ramach danej Kategorii Programaéw;

Numer Identyfikacyjny - numer nadany Abonentowi przez Dostawce Ustug,

wymagany m.in. do rozliczen z Abonentem oraz identyfikacji Abonenta

w kontaktach z Dostawca Ustug;

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, za ktory dokonywane sa

rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych

Ustug, rozpoczynajacy i koriczacy sie w dniach wskazanych przez Dostawce ustug

na Rachunku;

Okres Zobowigzania - wskazany w Umowie Abonenckiej minimalny okres wymagany

do skorzystania z warunkéw promocyjnych;

Pakiet Taryfowy - okreslonaw Cenniku Ustuga, grupa Ustug, Programéw lub Kategorii

Programéw dostepnych na danym terenie, objeta jedna optata abonamentowsa;

PIN - prywatny numer identyfikacyjny okreslony przez Abonenta Ustugi Telewizji

Cyfrowejw Menuw opcji ,ustawienia”, przy uzyciu ktérego Abonent korzysta z funkgji

okreslonych w Menu; w przypadku nie okreslenia przez Abonenta hasta PIN, Abonent

korzysta z domyslnego hasta PIN okreslonego w Menu.

Programy - programy radiowe lub telewizyjne;

Programy Analogowe - Programy radiowe lub telewizyjne w postaci

sygnatu analogowego;

Przedstawiciel Dostawcy ustug - osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz

Dostawcy ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania oSwiadczen woli

w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy Abonenckiej na podstawie

stosownego pisemnego upowaznienia oraz do wykonania Instalacji i innych

czynnosci technicznych;

Rachunek - dokument zawierajacy optaty wynikajace z Umowy Abonenckiej,

Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi przez Dostawce ustug zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym faktury elektroniczne umieszczane

w systemie elektronicznej faktury oraz zindywidualizowane komunikaty przesytane

na Dekoder i wy3wietlane na odbiorniku telewizyjnym Abonenta;

22) Sie€ - siec telekomunikacyjna stuzaca do Swiadczenia Ustug;

23) Sita Wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe
do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne;
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24) Sprzet - urzadzenie techniczne (np. dekoder, modem) oraz Zakonczenie
Sieci stanowiace wtasnos¢ Dostawcy ustug niezbedne do korzystania
z Ustug objetych Umowa Abonencka;

25) Umowa Abonencka - umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem
a Dostawca ustug w formie pisemnej albo elektronicznej, za pomoca formularza
udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug;

26) Urzadzenie KoAcowe - urzadzenie bedace wtasnoscia Abonenta, w szczeg6lnosci
telefon, telewizor, radio, komputer ub inne urzadzenia audio video przeznaczone do
podtaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakoriczenia Sieci;

27) Ustugi - Ustugi Internetowe, Ustugi Telefoniczne, Ustugi Telewizji Kablowej lub
zwiazane z nimi ustugi dodatkowe;

28) Ustugi Interaktywne - ustugi dodatkowe dostepne w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej,
takie jak: video na zadanie, gry, serwisy informacyjne;

29) Ustugi Internetowe - zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu
do Internetu za posrednictwem Sieci;

30) Ustugi Telefoniczne - ustanawianie potaczeri gtosowych za pomoca Sieci pozwalajacych
na dwukierunkowa tacznosg;

31) Ustugi Telewizji Kablowej - Ustuga Telewizji Analogowej lub Ustuga Telewizji Cyfrowej;

32) Ustuga Telewizji Analogowej - dostarczanie Programéw metoda transmisji sygnatu
telewizyjnego lub radiowego w postaci sygnatu analogowego;

33) Ustuga Telewizji Cyfrowej - dostarczanie Programéw metoda transmisji

sygnatu telewizyjnego lub radiowego w postaci sygnatu cyfrowego wraz

z innymi ustugami dodatkowymi;

Ustawa - ustawa z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne;

Usterka - techniczna wada Sieci obnizajaca jakos¢ Ustugi, lecz umozliwiajaca

korzystanie z tej Ustugi, w tym réwniez - w przypadku Ustug Telewizji Kablowej -

techniczna wada Sieci uniemozliwiajaca odbior tytko niektorych Programéw;

Wykaz Programéw - zatacznik do Umowy Abonenckiej opisujacy poszczegélne

Kategorie Programéw oraz Minimalna Liczbe Programéw w ramach poszczegélnych

Kategorii Programow;

Zakorczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta

zakoriczona gniazdem umozliwiajaca podtaczenie Urzadzen Koncowych

do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug;

38) Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej.

§3

Dostawca ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzystac na terenach,
na ktorych posiada Sie¢ umozliwiajaca Swiadczenie Ustug.

Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwo3ci
technicznych i organizacyjnych Dostawcy ustug. Ograniczenia w dostepie lub w korzystaniu
z Ustug moga wynikac z zasiegu Sieci, ograniczen technicznych Urzadzen Koricowych,
a w zakresie Ustug Swiadczonych w sieci telefonii komarkowej - z obciazenia stacji
nadawczych, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych, uksztattowania
terenu, uwarunkowan urbanistycznych a takze innych czynnikéw wptywajacych na
propagacje fal radiowych.
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Rozdziat II.
Zawarcie Umowy Abonenckiej

§4

Zamawiajacy sktada u Dostawcy ustug pisemny wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej.
Dostawca ustug dopuszcza mozliwos¢ sktadania wniosku telefonicznie, za posrednictwem
poczty elektronicznej albo na stronie internetowej Dostawcy ustug.

Dostawca ustug udziela Zamawiajacemu odpowiedzi na wniosek w terminie
do 30 dni. W razie odmowy, Dostawca ustug informuje o jej przyczynach.

Umowa moze zostac zawarta przez Zamawiajacego:

1) wBiurze Obstugi Klienta,

2) poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy ustug,

3) na odlegtos¢, w tym za pomoca formularza udostepnionego na stronie
internetowej Dostawcy ustug

usuniety

85

Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej lub za pomoca
formularza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug. Zawarcie
umowy nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajacego wymogéw okreslonych
w Regulaminie oraz w przypadku, o ktérym méwi § 4 ust. 3 pkt. 3) wymogéw
wskazanych w formularzu elektronicznym.

Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony albo na czas okreslony.
Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkow technicznych
niezbednych do Swiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego.

86

Umowa Abonencka moze byc zawarta z Zamawiajacym posiadajacym tytut prawny do
Lokalu.

Zamawiajacy zobowiazany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tytut prawny
do Lokalu.
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Abonent obowigzany jest niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od utraty
tytutu prawnego do Lokalu, do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug
o tym fakcie.

87

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez
Zamawiajacego nastepujacych danych
1) nazwisko i imiona,
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2) imiona rodzicéw,

3) adres miejsca zamieszkania oraz adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz
adres miejsca zamieszkania,

4) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej
Polskiej,

5) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé, a w przypadku
cudzoziemca, ktory jest obywatelem paristwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu,

6) zaSwiadczenia o wpisie do ewidenciji dziatalnosci gospodarczej,

7) potwierdzenie nadania numeru REGON oraz NIP, odpisu z Krajowego
Rejestru Sadowego lub innego wtasciwego rejestru, przy czym dane
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1)-6) dotycza wytacznie 0séb fizycznych, zas dane
o ktérych mowa w ust. 1pkt 7) - podmiotéw niebedacych osobami fizycznymi.
Weryfikacja danych, o ktérych mowa w ust. 1pkt 1) - 5) nastepuje na podstawie
dowodu osobistego lub paszportu Zamawiajacego.

Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

1) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé
wykonania zobowiazan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy Abonenckiej
(np. dokumentéw potwierdzajacych wykonanie zobowiazan wobec innych
dostawcow medidw, za okres trzech ostatnich miesiecy poprzedzajacych zawarcie
Umowy Abonenckiej),

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej
z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych
mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie
o udostepnianiu informacji gospodarczych; Dostawca ustug obowiazany jest
powiadomié Zamawiajacego o wystapieniu takiego zastrzezenia.

Dostawca ustug, w szczegélnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci

ptatniczej Zamawiajacego, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od

zabezpieczenia roszczef mogacych powsta¢ w zwiazku z uszkodzeniem lub
utrata Sprzetu badz tez nieterminowa wptata naleznosci przewidzianych

Umowa Abonencka, Cennikiem lub Regulaminem badZ od spetnienia dodatkowych wymogdw.

Ponadto Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy

Abonenckiej, jezeli

1) Zamawiajacy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacymiwatpliwosé
co do ich autentycznosci lub kompletnosci,

2) Zamawiajacy lub inna osoba korzystajaca z Ustug w Lokalu zalega z optatami na
rzecz Dostawcy ustug,

3) wczesniejsza umowa o Swiadczenie Ustug zawarta z Zamawiajacym lub inng osoba
korzystajaca z Ustug w Lokalu zostata rozwigzana przez Dostawce ustug lub wygasta
w zwiazku z naruszeniem jej postanowien badzZ postanowier Regulaminu,

4) w zakresie Ustug Telewizji Kablowej - Lokal jest budynkiem publicznym,
obiektem gastronomicznym, handlowym lub rozrywkowym, placowka
edukacyjna, klubem, biurem, czescia wspoélna budynku, zajazdem, hotelem,
motelem, domem goScinnym, internatem lub innym miejscem, ktére
ze wzgledu na swoj charakter jest dostepne dla wigkszej - nieograniczonej lub
ograniczonej - grupy oséb

Rozdziat IIl.
Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen Koficowych

§8

Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktorego posiada
tytut prawny.

Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie
kabli, przewiercanie niezbednych otwordw w Lokalu, wykonanie Zakoriczenia Sieci oraz
montaz innych urzadzen w sposéb wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug
i zaakceptowany przez Abonenta. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrétsza
droga do Zakonczenia Sieci.

Abonent jest zobowiazany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy ustug
Instalacje w mozliwie najkrétszym czasie, w spos6b niepowodujacy uszkodzen wyposazenia
Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowiazany ani uprawniony do przestawiania
mebliiinnych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.
Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowiazany do jakichkolwiek czynnosci zwiazanych
z obstuga lub naprawa Urzadzen Koncowych.

W wypadkach wskazanych w Umowie Abonenckiej Dostawca ustug dopuszcza Instalacje
Sprzetu przez Abonenta wedtug instrukgji udzielonej przez Dostawce ustug. Dostawca
ustug nie ponosi odpowiedzialno3ci za skonfigurowanie Sprzetu w sposéb niezgodny
z instrukcja udzielong przez Dostawce ustug.

Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie
podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe
na dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug.

Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzen Koricowych odbywa sie na koszt Abonenta.

§9

Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego
Zakonczenia Sieci. Instalacja kolejnych Zakofczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za
dodatkowa optata okreslong w Cenniku.
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§10

Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepnic Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym
jego prawidtowe uzywanie. Odebranie Sprzetu przez Abonenta stanowi potwierdzenie,
ze nie posiadat on jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru, ktére Abonent mégt
z tatwoscig zauwazyc

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja

Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnoscia
Dostawcy ustug, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa

-

dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile
odrebne postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowia inaczej.

Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym
w Umowie Abonenckiej. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody
Dostawcy ustug.

Sprzet oraz Ustugi Swiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane
w celu Swiadczenia - odptatnie badZz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, o ile odrebne postanowienia Umowy
Abonenckiej nie stanowig inaczej

. Zmomentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko

uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent
zobowigzany jest poinformowac Biuro Obstugi Klienta o nieprawidtowym funkcjonowaniu
lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce ustug do uzywania, w terminie
nie przekraczajacym 48 godzin od stwierdzenia tego zdarzenia.

§M

Urzadzenia Koncowe podtaczone do Zakonczenia Sieci powinny spetniac
zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci
lub deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Urzadzen Koricowych uzywanych
przez Abonenta.

Dostawca ustug zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia
Korncowe zostaty odtaczone od zasilania energetycznego. Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialno3ci za szkody wywotane niezastosowaniem sie Abonenta do tego zalecenia

§12

Dostawca ustug ma prawo wymieni¢ uzywany przez Abonenta Sprzet na inny, nawet
jezeli wigzac sie to bedzie z koniecznoscia zmiany ustawien Urzadzenia Koncowego
przez Abonenta. Abonent obowiazany jest umozliwic Przedstawicielom Dostawcy ustug
wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie.

Dostawca ustug moze wymieni¢ Sprzet ze wzgledu na zmiane technologii
Swiadczenia Ustug, na skutek ktorej Abonent nie bedzie w stanie korzystac
z Ustug przy uzyciu dotychczasowych Urzadzen Koricowych, jezeli powszechnie
w punktach sprzedazy detalicznej oferowane sa urzadzenia umozliwiajace
korzystanie z Ustug po dokonanej przez Dostawce ustug wymianie Sprzetu.
W razie skorzystania z powyzszego uprawnienia przez Dostawce ustug Abonentowi nie
przystuguja roszczenia wobec Dostawcy ustug.

Rozdziat IV.
Optaty

§13

Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonent zobowiazany jest do uiszczenia optaty
instalacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku

W przypadku, gdy Instalacja Zakonczenia Sieci jest potaczona z wiekszymi niz przecietne
naktadami materiatowymi lub czasowymi, Dostawca ustug jest uprawniony do pobrania
podwyzszonej optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez
Zamawiajacego przed zawarciem Umowy Abonenckiej.

Za uruchomienie Swiadczenia Ustug Abonent zobowiazany jest do uiszczenia optaty
aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku

W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej, a odnoszacej sie do Lokalu, w ktérym
znajduje sie Zakoriczenie Sieci, pobiera sie optate aktywacyjna w wysokosci okreslonej
w Cenniku.

W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowiazany jest do uiszczenia optaty za zmiane
miejsca Swiadczenia Ustugi w wysokosci okreslonejw Cenniku. Zmiana miejsca Swiadczenia
Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza obszarem dziatania Dostawcy
ustug lub na tym terenie Dostawca ustug nie Swiadczy danej Ustugi.

. W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal w ktérym nie ma wykonanej

instalacji Zakonczenia Sieci, Abonent zobowiazany jest do uiszczenia optaty instalacyjnej
na zasadach okreslonych w ust. Tlub 2.

§ 14

Wysoko3¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposéb ich naliczania
okresla Cennik, a w przypadku Ustug Interaktywnych réwniez Menu.

Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznejwiadomosci oraz jest dostarczany
nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa Abonencka, a takze na zadanie Abonenta.
Aktualny Cennik jest réwniez dostepny na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz
w Biurach Obstugi Klienta.

Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zmianie Cennika z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tej zmiany w zycie
- na pismie, badz o ile Abonent tego zazadat, droga elektroniczna na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego Srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢.

Abonent, nie pozniej niz do dnia wejscia zmian Cennika w zycie, moze doreczyé
Dostawcy ustug pisemne oSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu
braku akceptacji zmian Cennika. W przypadku doreczenia takiego oswiadczenia
Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym zmiane
Cennika. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian Cennika.

W przypadku zmian Cennika polegajacych na podwyzszeniu cen oraz wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej przez Abonenta w zwiazku ze skorzystaniem przez Abonenta
z uprawnienia, o ktérym mowaw ust. 4 przed uptywem Okresu Zobowiazania, Dostawcy
ustug nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze zmiana ta nastepuje na skutek zmian prawa,
usuniecia niedozwolonej klauzuli lub wynika z Decyzji Prezesa UKE

. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian Cennika nastepuje na skutek zmian

prawa, powoduje obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi badz wynika
z Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane zostana przez Dostawce ustug
do publicznej wiadomosci.
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§15

usuniety

Abonent uiszcza z géry optate abonamentowa w wysoko3ci okreslonej w Cenniku,
z czestotliwoscia odpowiadajaca Okresowi Rozliczeniowemu lub jego wielokrotnosci (np
kwartat, pétrocze, rok). Zmiana czestotliwosci optacania Rachunkéw na wielokrotnosé
Okresu Rozliczeniowego nastepuje na wniosek Abonenta

W przypadku Swiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ optaty
abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta
Swiadczona

Optaty pobierane przez Dostawce ustug nie obejmuja optat za posiadanie i uzywanie
odbiornika telewizyjnego lub radiowego naleznych na podstawie odrebnej ustawy.

§16

O terminie, w ktorym Dostawca ustug wystawiac¢ bedzie Rachunki, Abonent
zostanie powiadomiony przy zawarciu Umowy Abonenckiej lub doreczeniu
pierwszego Rachunku. Dostawca ustug moze w kazdym czasie zmieni¢ termin
wystawiania Rachunkéw ze skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta
o tej zmianie. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej
i Regulaminu.

W zwigzku ze zmiana terminu wystawiania Rachunkow, zakresu Ustug objetych Umowa
Abonencka lub w przypadku zaistnienia innych waznych wzgledéw organizacyjnych lub
technicznych, Dostawca ustug moze, bez koniecznosci uprzedniego powiadamiania,
wystawi¢ Abonentowi Rachunek miedzyokresowy ptatny w terminie w nim okreslonym.
Abonent zobowiazany jest do comiesiecznego uiszczania statych optat abonamentowych
w ciggu 14 dni od terminu, okreslonego zgodnie z ust. 1 powyzej. W przypadku optat
jednorazowych, w szczegdlnosci optaty instalacyjnej i optaty aktywacyjnej, Abonent
zobowiazany jest do uiszczenia ich w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, z kt6rym zwiazana
jest dana optata (np. Instalacja Sprzetu lub Aktywacja Ustug), chyba ze Umowa Abonencka
lub Cennik stanowig inaczej.

Wszystkie pozostate przewidziane Umowa Abonencka, Regulaminem i Cennikiem optaty
Abonent zobowigzany jest uiszczac w terminach wskazanych na Rachunku

Abonent uiszczat bedzie optaty na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce
ustug. Uiszczajac optate Abonent zobowigzany jest poda¢ Numer Identyfikacyjny
nadany Abonentowi przez Dostawce ustug. Za dzien dokonania zaptaty uwaza
sie dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Dostawce ustug.

usuniety

Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie Swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug nie zwalnia
Abonenta od uiszczenia naleznoci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

Rozdziat V.
Rodzaj Swiadczonych Ustug
§17

Dostawca ustug oferuje
Ustugi Telewizji Kablowe)j,

2)  Ustugi Internetowe,
3)  Ustugi Telefoniczne,
4)  zwiazane z powyzszymi Ustugami ustugi dodatkowe,

szczegbtowo okreslone postanowieniami Umowy Abonenckiej dotyczacej danego
typu Ustugi, Cennika, Regulaminu oraz Menu w przypadku Ustug
Interaktywnych.

Rodzaje Ustug Swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa Abonencka oraz Cennik.

Rozdziat VI.
Ustugi Telewizji Kablowej

§18

Dostawca ustug zobowiazuje sie dostarczac do zainstalowanego w Lokalu Zakoriczenia
Sieci sygnat umozliwiajacy korzystanie z Ustug Telewizji Kablowej, o jakosci zgodnej
z wtasciwymi normami technicznymi.

Dostawca ustug zobowiazuje sie dostarczac Abonentowi Programy w liczbie nie mniejszej
niz Minimalna Liczba Programéw w danej Kategorii Programéw objetej Umowa Abonencka,
posiadajace cechy wskazane w opisie danej Kategorii Programdw. Rodzaj oraz liczba
Programéw dostarczanych Abonentowi w ramach poszczegélnych Kategorii Programéw
okreslana jest przez Dostawce ustug

Dostawca ustug nie jest zobowigzany dostarcza¢ Abonentowi Programéw w ramach
Kategorii Programéw objetych Umowa Abonencka w liczbie wiekszej niz Minimalna
Liczba Programow.

Abonentowi moga zostac udostepnione bez dodatkowych optat dodatkowe Programy
w szczegblnosci w okresach testowych i promocyjnych. Zaréwno udostepnianie jak
i wycofywanie takiego Programu nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej, ani uprzedniego
powiadomienia o tym Abonenta.

Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, zastapienie Programu przez inny Program oraz zwiekszenie
lub zmniejszenie liczby Programéw dostarczanych w ramach danej Kategorii Programéw,
nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej. O zmianach takich Abonenci beda informowani
przez powiadomienie na pismie lub droga elektroniczna, w tym za pomoca informacji
dostarczonej za posrednictwem odpowiedniego Dekodera, lub za pomoca stosownego
komunikatu tekstowego emitowanego na ekranie odbiornika telewizyjnego, na 30 dni
przed wprowadzeniem zmiany, chyba ze zachowanie tego terminu nie bedzie mozliwe
z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo emisji Programéw w petnym pasmie czestotliwosci
w Sieci. Zmiana czestotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej
O takiej zmianie Abonenci beda informowani, w szczegélnosci na antenie programu
informacyjnego Dostawcy ustug.

Dostawca ustug moze dostarczac w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej bez dodatkowych
optat Programy Analogowe stanowigce ustuge dodatkowa. Rodzaj i ilo3¢ Programéw
Analogowych stanowigcych ustuge dodatkowa w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej

o

B w

okreslanajest przez Dostawce ustug. W zakresie Swiadczenia wskazanych w niniejszym
ustepie ustug dodatkowych, postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoci za tres¢ i forme Programow,

Abonent moze kopiowa¢ Programy w catosci lub ich czesci wytacznie dla wtasnego uzytku
osobisteqo, jezeli nietaczy sie z tym osigganie korzysci majatkowych. Dostawca ustug moze
ograniczy¢ nagrywanie Programow i innych tresci na zewnetrznych nosnikach danych

. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowo3¢ dostarczonych przez

nadawcow informacji o audycjach telewizyjnych, zawartych w tresci elektronicznego
przewodnika po programach.

. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi Telewizji Kablowej wytacznie na uzytek

wdasny, w sposéb nie taczacy sie z osiaganiem korzysci majatkowych, w Lokalu ktéry ze
wzgledu na swoj charakter nie jest dostepny dla wiekszej - nieograniczonej lub ograniczonej
- grupy 0s6b, chyba ze Umowa Abonencka stanowi inaczej.

§19

W ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej moga byc Swiadczone przez Dostawce ustug Pakiety
Taryfowe lub Ustugi Interaktywne, do ktérych dostep zabezpieczony jest hastem PIN. W celu
odblokowania dostepu nalezy uzy¢ hasta PIN. Szczegétowe informacje o ustawieniach
hasta PIN znajduja sie w instrukgji uzytkownika doreczonej Abonentom wraz z Dekoderem
oraz na stronie www.upc.pl.
Abonent Ustugi Telewizji Cyfrowej za pomoca hasta PIN moze uruchomié system
zabezpieczen w udostepnianiu okreslonych Pakietow Taryfowych lub Ustug
Interaktywnych zwiazanych z wiekiem uzytkownika. Wybranie odpowiedniej opcji w Menu
o nazwie ,Kontrola rodzicielska” pozwala Abonentowi okresli¢ poziom ograniczenia
dostepnosci okreslonych Pakietow Taryfowych lub Ustug Interaktywnych dla wybrane;
przez Abonenta grupy wiekowej.
Abonent moze wytaczy¢ hasto PIN, w wyniku czego operacje dokonywane
w Menu, ktére wymagaja potwierdzenia hastem PIN, bedzie mozna zrealizowac
bez koniecznosci jego wprowadzenia. Abonent moze w dowolnej chwili przywrocié
zabezpieczenie operacji hastem PIN.
Dostepne w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej Pakiety Taryfowe lub Ustugi
Interaktywne moga zawierac tresci nieprzeznaczone dla oséb matoletnich lub
dla oséb, ktére sobie tego nie zycza. W celu zabezpieczenia dostepu do takich
tresci Abonent zobowiazany jest do zmodyfikowania domyslnego hasta PIN oraz
do niewytaczania hasta PIN.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) nieuprawnione uzycie hasta PIN, bedace skutkiem udostepnienia przez Abonenta
hasta PIN osobom trzecim lub niedbalstwa Abonenta; oraz
2) niezabezpieczenie przez Abonenta, poprzez zmiane domyslnego hasta PIN, dostepu
do tresci nieprzeznaczonych dla os6b matoletnich lub oséb, ktére sobie tego nie zycza.

§20

W ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej, Dostawca ustug moze Swiadczyc Ustugi Interaktywne.
Ustugi Interaktywne dostepne sa na zasadach opisanych w Regulaminie oraz w czesci
Menu poswieconej Ustugom Interaktywnym. Korzystanie z Ustug Interaktywnych nastepuje
przy uzyciu Dekodera dostarczonego przez Dostawce ustug

Dostawca ustug oferuje w ramach Ustug Interaktywnych video na zadanie, polegajace na
umozliwieniu Abonentowi dostepu do aktualizowanych cyklicznie filméw lub audycji. Filmy
lub audycje sa udostepniane pojedynczo lub w ramach okreslonych pakietow.

usunigty

Ustugi Interaktywne moga miec charakter odptatny badz nieodptatny. W przypadku ptatnych
Ustug Interaktywnych, informacje dotyczace wysokosci optat zawarte sa w czesci Menu
poswieconej Ustugom Interaktywnym.

W przypadku ptatnych Ustug Interaktywnych, wysokoS¢ optaty przedstawiona jest w Menu,
w czesci poswieconej okreslonej Ustudze Interaktywnej, w sposéb umozliwiajacy Abonentowi
zatwierdzenie optaty przy uzyciu hasta PIN przed zaméwieniem Ustugi Interaktywnej.
Optata z tytutu skorzystania z ptatnych jednorazowo Ustug Interaktywnych uwzgledniona
zostanie na Rachunku wystawionym po zakorczeniu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
Abonent korzystat z ptatnych Ustug Interaktywnych.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wycofania lub modyfikacji istniejacych Ustug
Interaktywnych ze wzgled6w natury prawnej lub technicznej, w tym:

1) ochrony prywatnosci lub danych Abonenta;

2) innych prawnych wzgledéw zwiazanych z zawartoscia lub sposobem dziatania
danych Ustug Interaktywnych;
3)  trudnosci technicznych zwiazanych ze Swiadczeniem Ustug Interaktywnych.

Rozdziat VII.
Ustugi Internetowe

§ 21

Podstawowa forme komunikowania sie miedzy Dostawca ustug a Abonentami korzystajacymi
z Ustugi Internetowej stanowi poczta elektroniczna. Wszelkie informacje dotyczace Ustug
Internetowych, w tym indywidualna korespondencja z Abonentem, beda przesytane
przez Dostawce ustug na konto pocztowe przyznane Abonentowi przez Dostawce ustug,
ktérego pojemnosc okreslona jest w parametrach technicznych Ustugi Internetowej.
Korespondencja moze by¢ przesytana na inne konto pocztowe wskazane przez Abonenta.
Dostawca ustug zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, by zabezpieczyc serwer
poczty elektronicznej przed dostepem oséb nieupowaznionych. Dostawca ustug zaleca
jednoczesnie dokonanie przez Abonenta zmiany hasta przypisanego do udostepnionego
Abonentowi konta pocztowego.

W dniu rozwigzania Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug zaprzestanie Swiadczenia
Ustug Internetowych, a konto pocztowe oraz strona www Abonenta zostana usuniete
wraz z cata zawartoscia.

Jezeli przez okres 5 miesiecy Abonent nie skorzysta z dostepu do konta pocztowego
przyznanego przez Dostawce ustug, mozliwo3¢ korzystania z konta pocztowego zostanie
zawieszona. Ponowna aktywacja konta pocztowego dokonywana bedzie przez Dostawce
ustug na wniosek Abonenta badz tez samodzielnie przez Abonenta w sposéb okreslony
przez Dostawce ustug
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5. Jezeli przez okres 6 miesiecy Abonent nie skorzysta z dostepu do konta pocztowego
przyznanego przez Dostawce ustug, po uprzednim powiadomieniu Abonenta
z wyprzedzeniem 14 dni dokonanym na pismie, telefonicznie lub droga elektroniczna,
zawartos¢ skrzynki pocztowej Abonenta zostanie usunieta, jednakze adres e-mail
Abonenta zostanie zachowany. Ponowna aktywacja konta pocztowego dokonywana
bedzie na zasadach okreslonych w ust. 4

§22

1. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Internetowych osobom trzecim, jak réwniez
Swiadczy¢ na podstawie tych ustug - odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepniac Ustug Internetowych poza
Lokalem bez zgody Dostawcy ustug wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci

2. Jezeli Abonent, we wtasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych
przez Przedstawicieli Dostawcy ustug konfiguracji i parametrow Sprzetu i Urzadzen
Kofcowych badz dokona innych czynnosci, w nastepstwie czego niemozliwe bedzie 5
korzystanie przez niego z Ustug Internetowych, przywrécenie stanu pierwotnego, )
umozliwiajacego ponowne korzystanie z Ustugi, odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta.
Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji, o ktorych mowaw § 8 ust. 6, o ile Abonent
wykonat wszystkie czynnosci zgodnie z instrukcja otrzymana od Dostawcy ustug

3. Dostawca ustug zaleca aby Abonent we wtasnym zakresie dotozyt wszelkich staran
w celu zabezpieczenia swojego komputera przed generowanymi w sieci Internet takimi
zagrozeniami jak np. wirusy, konie trojariskie, wtamania do komputeréw, spam, itd,,

w szczeg6lnosci przez zastosowanie odpowiedniego oprogramowania antywirusowego
i statej jego aktualizacji

§23

1. Abonent jest zobowiazany korzystac z Ustug Internetowych zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy 4

Abonenckiej oraz Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug

jak i 0séb trzecich. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowiazany jest

do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu informatycznego

poprzez regularne instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa dostarczanych przez

producentéw oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego
oprogramowania antywirusowego,
2. W szczegélnosci zabronione sa nastepujace zachowania: 5.

1) naruszanie praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich;

2)  rozpowszechnianie materiatow zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa, np.

o charakterze rasistowskim czy pornograficznym lub majacych na celu zastraszanie,
grozenie, obrazanie czy niepokojenie 0séb trzecich; 6.

3) prowadzenie dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostepu do systeméw komputerowych lub przechowywanych w nich informacji
polegajacych w szczegélnosci na przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu 7.
mechanizméw lub procedur zabezpieczer;

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow 8
do informacji os6b trzecich bez ich zgody;

5) przesytanie niezamoéwionej informacji handlowej;

6) korzystanie z Ustug internetowych w sposdb, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i systeméw komputerowych umozliwiajacych
udostepnianie Ustug internetowych 9

3. usunety

§24

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku
naruszenia zobowiazan, okreSlonych Umowa Abonencka oraz Regulaminem,
w tym jest zobowiazany do zwrotu Dostawcy ustug kosztéw, poniesionych w celu usuniecia
nieprawidtowosci z tym zwiazanych.

§25

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za: 1

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez Abonenta za
posrednictwemn Ustug Internetowych u innych podmiotéw niz Dostawca ustug;

2) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomoca 2.
karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych;

3) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentéw niebedacych Konsumentami 3.
w wyniku utraty danych lub opdZnienia w otrzymaniu lub przestaniu
danych, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowa badz
powolna transmisja, opéznieniami lub przerwami w Swiadczeniu Ustug 4
Internetowych,

4) nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikow lub inne uszkodzenia,
wynikajace z instalacji Sprzetu, chyba ze uszkodzenie nastapito z winy osoby, za 5
kt6ra odpowiedzialnos¢ ponosi Dostawca ustug;

5) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; Dostawca ustug nie nadzoruje
dziatai Abonenta w tym zakresie i nie ma obowiazku monitorowania materiatow,
przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta, 6.

6) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za
posrednictwem sieci Internet.

§25' 7.

1. Predkosci transmisji danych Pakietow Taryfowych Ustug Internetowych okreslone
w Umowie Abonenckiej, Cenniku, Regulaminach Promogji, Parametrach technicznych
Ustug Internetowych oraz materiatach marketingowych Dostawcy ustug, sa mozliwymi do
osiagniecia predkoSciami pobierania oraz wysytania danych. Opisane w zdaniu poprzednim
predko3ci sa predkosciami deklarowanymi oraz jednocze3nie predkosciami maksymalnymi.

2. Zwykle dostepna oraz minimalna predko3¢ transmisji danych (pobierania oraz wysytania),
okreslona jest jako stosunek tych predkosci do predkosci maksymalnej, zgodnie
z ponizszymi tabelami:

Deklarowane predkosci pobierania Predkosc zwykle dostepna Braalieae mifimeinE
danych: (Srednia dobowa)

Do 100 Mb/s 80% 40%
Powyzej 100 Mb/s 70% 40%
Deklarowane predkosci wysytania Predkos¢ zwykle dostepna Predkosc
danych w Sieci (Srednia dobowa) minimalna

Do 10 Mb/s 80% 40%
Powyzej 10 Mb/s 70% 40%

Predkosci transmisji danych okreslone zgodnie z ust. 1-2 powyzej s predkosciami
dostepnymi bezposrednio w Zakonczeniu Sieci, w udostepnionym przez Dostawce ustug
modemie i moga by¢ zalezne od:

1) zachowania normalnych warunkéw eksploatacji Sieci wolnych od zdarzen
pozostajacych poza kontrola Dostawcy ustug;

2) ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza Siecia, a tym samym
poza kontrola Dostawcy ustug;

3)  krétkotrwatego, wzmozonego natezenia ruchu generowanego w Sieci, wynikajacego
z jej specyfiki technologicznej;

4)  Urzadzen Koncowych w zakresie m.in. parametrow technicznych, ilosci, konfiguracii
oraz stanu technicznego, przy czym parametry transmisji danych za posrednictwemn
potaczenia bezprzewodowego moga byé nizsze od predkosci osiaganych przy
potaczeniu kablowym np. ze wzgledu na wtasciwosci technologii WiFi)

Korzystanie z poszczegolnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej predkosci

transmisji danych niz zwykle dostepna, moze by¢ ograniczone, w szczeg6lnosci

w nastepujacych przypadkach

1) odtwarzania online trescivideo o wysokiej rozdzielczosci;

2) korzystania z tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych predkosci zblizonej
do maksymalnej;

3) jednoczesnego korzystania z innych tresci, aplikacji lub ustug

W przypadku stosowania przez Dostawce ustug limitéw transmisji danych w Sieci,

przekroczenie limitu ilosci danych moze powodowac ograniczenie lub brak dostepu do

tresci, aplikacji lub ustug w szczegélnosci tych, ktore wymagaja wyzszej predkosci niz
dostepna dla Abonenta po wyczerpaniu limitu.

Niezaleznie od predkosci transmisji danych oraz limitu transmisji danych, wptyw na jakos¢

Swiadczonych Ustug Internetowych moga mie¢ opdznienia transmisji danych, wahania

op6znien transmisji danych oraz utrata pakietéw danych.

W sytuacji, o ktérej mowa w §42" ust. 2 pkt 3) Regulaminu, korzystanie z innych Ustug

Swiadczonych przez Dostawce ustug moze mie¢ wptyw na predkos¢ transmisji danych

Parametry jako3ci okreslone w niniejszym paragrafie, mierzone sa za pomoca mechanizmu

opisanego przez Dostawce ustug w Parametrach technicznych Ustug Internetowych.

Ewentualne znaczne odstepstwa od predkosci zwykle dostepnych moga mie¢ charakter

wyfacznie krétkotrwaty, co moze powodowac ograniczenia dostepu do tresci, aplikacji

lub ustug.

W przypadku wystapienia statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci

pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustug Internetowych na rzecz Abonentéw bedacych

konsumentami, a wykonaniem ustugi opisanym w niniejszym paragrafie, w szczegélnosci

w stosunku do minimalnej predkosci transmisji danych, Abonentowi przystuguja uprawnienia

przewidziane w §36-37 oraz postanowieniach Rozdziatu XI Regulaminu.

Rozdziat VIII.
Ustugi Telefoniczne

§ 26

Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustugi Telefoniczne
w szczegblnosci w zakresie potaczen: miejscowych, strefowych, miedzystrefowych,
miedzynarodowych, do sieci ruchomych oraz do ustug sieciinteligentnych

Abonent ma mozliwo3¢ korzystaniaw szczegdlnosci z ustug dodatkowych oznaczonych

w Umowie Abonenckiej i Cenniku Dostawcy ustug.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia

Umowy Abonenckiej lub w trakcie jej wykonywania limitu naleznosci za Swiadczone

Ustugi Telefoniczne.

W przypadku przekroczenia limitu nalezno3ci, o ktérym mowa w ust. 3. Dostawca

ustug informuje o tym Abonenta i wzywa do wptaty zaliczki na poczet optat

za Swiadczone Ustugi Telefoniczne.

W przypadku przekroczenia limitu, o kt6rym mowa w ust. 3. o wiecej niz 10% jego ustalonej

wysokosci, do czasu zaptacenia przez Abonenta zaliczki, o ktérej mowa w ust. 4, Dostawca

ustug zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania niektérych
badz wszystkich potaczen wychodzacych.

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci

inicjowania potaczen wychodzacych zgodnie z oferta Dostawy ustug.

Za dokonanie przedmiotowego ograniczenia Dostawca ustug moze pobierac optate

przewidziana w Cenniku Dostawy ustug.

Abonent Ustugi Telefonicznej:

1) nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktére
umozliwiaja podtaczenie do Sieci Dostawcy ustug i kierowanie do niej potaczen
telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;

2) nie moze kierowac¢ do Sieci Dostawcy ustug ruchu telekomunikacyjnego
z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy ustug.

W ramach Swiadczonej Ustugi Telefonicznej Dostawca ustug:

1) zapewniarealizacje potaczen z numerami alarmowymi; brak realizacji takich potaczen
moze wynikac z braku zasilania energia elektryczna Urzadzenia Koficowego lub
Sprzetu albo z Awarii;
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2) gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego,
z ktérego wykonywane jest potaczenie;
3) wzakresie potaczen zwiazanych z numerami ustug o podwyzszonej optacie

a) zapewnia nieodptatnie mozliwo3¢ blokowania potaczen telefonicznych
znumerami o podwyzszonej optacie,

b) umozliwia okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny
za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie,

¢) umozliwia nieodptatne blokowanie potaczen wychodzacych, ktdrych cena przekracza
cene maksymalna okreslong przez Abonenta w zadaniu,

d) umozliwia nieodptatne blokowanie potaczen przychodzacych.

§27

Dostawca ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny.

Abonent moze pisemnie zadac zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli
wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Za dokonanie przedmiotowej
zmiany Dostawca ustug moze pobierac optate przewidziana w Cenniku Dostawy ustug.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania
dziatalnoSci Abonent wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy
do planu numeracji krajowej moze zada¢ przeniesienia przydzielonego numeru
w ramach istniejacej Sieci na obszarze o tym samym wskazniku
obszaru geograficznego - w przypadku numeréw geograficznych; oraz
na obszarze catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.
Za dokonanie przeniesienia przydzielonego numeru Dostawca ustug moze
pobiera¢ optate przewidziana w Cenniku Dostawy ustug.

Abonent moze zadac przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru
do istniejacej sieci operatora na obszarze geograficznym - w przypadku numeréw
geograficznych lub terenie catego kraju - w przypadku numerdw niegeograficznych
Przeniesienie numeru nastepuje nie p6zniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
wskazanego w umowie o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug przez
nowego dostawce ustug

Abonent, o ktorym mowa w ust. 4, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze
rozwigza¢ Umowe Abonencka bez zachowania terminéw wypowiedzenia. W takim
przypadku Abonent jest obowiazany do uiszczenia Dostawcy ustug optaty w wysokosci
nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
optata abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane
z ulga przyznana Abonentowi, obliczona proporcjonalnie do czasu pozostajacego do
zakoriczenia trwania Umowy Abonenckiej.

Dostawca ustug udostepnia spis Abonentéw Ustug Telefonicznych oraz
Swiadczy ustuge biura informacji o numerach telefonicznych Abonentéw,
a takze moze udostepniac niezbedne dane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
prowadzacym spisy abonentéw lub Swiadczacym ustuge informacji
o numerach telefonicznych. Zamieszczenie danych Abonenta bedacego osoba fizyczna
w spisie Abonentéw, udostepnianie informacji o numerach telefonicznych Abonentéw
bedacych osobami fizycznymi, a takze przekazanie danych takiego Abonenta innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentow lub Swiadczacym
ustuge informacji o numerach telefonicznych wymaga zgody Abonenta. Dostawca ustug
udostepnia formularze obejmujace oswiadczenie Abonenta w przedmiocie wyrazenia
zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, w szczegdlnosci w Biurach Obstugi
Klienta oraz na stronie internetowej Dostawcy ustug.

§28

Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem
podstawowy wykaz wykonanych Ustug Telefonicznych zawierajacy informacje
o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, liczba
jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta
potaczen (,,Billing").

Dostawca ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego
zadania przez Abonenta, szczegotowy wykaz Ustug Telefonicznych za Okresy
Rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy,
w ktorym ztozono zadanie. Szczegotowy wykaz zawiera informacje o zrealizowanych
ptatnych potaczeniach, z podaniem dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego,
daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za
potaczenie z wyszczegélnieniem ceny brutto i netto.

Za wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, pobierana jest optata okreslona w Cenniku, ktéra
w razie uwzglednienia reklamacji podlega zwrotowi.

Wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, dostarczany jest w formie wydruku lub w innej uzgodnionej
przez Strony formie wraz z Rachunkiem za Okres Rozliczeniowy, ktorego dotyczy.

Rozdziat IX.
Zmiana Regulaminu, zawieszenie Swiadczenia Ustug, zmiana Abonenta

§29

Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie - na pismie, badZ o ile
Abonent tego zazadat, droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢
Abonent, nie pézZniej niz do dnia wejscia zmian Regulaminu w zycie, moze doreczyc
Dostawcy ustug pisemne oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu
braku akceptacji zmian Regulaminu. W przypadku doreczenia takiego owiadczenia Umowa
Abonencka ulegnie rozwiazaniu w dniu poprzedzajacym zmiane Regulaminu.

Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian
W przypadku zmian Regulaminu oraz wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta
w zwiazku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2 przed
uptywem Okresu Zobowigzania, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi - chyba, ze
zmiana ta nastepuje na skutek zmian prawa, usuniecia niedozwolonej klauzuli lub wynika
z Decyzji Prezesa UKE.

5.

Jezelikoniecznos¢ wprowadzenia zmian Regulaminu nastepuje na skutek zmian prawa lub
dodania nowej Ustugi badz wynika z Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane zostana
przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci.

§30

usuniety

IS

§31

Dostawca ustug moze zawiesic Swiadczenie ustug Abonentowi, albo wypowiedzie¢ Umowe
Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent:

1) opdznia sie z zaptata catosci lub czeSci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej,
abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty niebedacej
optata okresowa, przewidzianej Umowa Abonencka, Regulaminem lub
Cennikiem o co najmniej 7 dni od terminu wymagalnosci Swiadczenia, przy czym
wypowiedzenie Umowy Abonenckiej moze nastapic po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu Abonenta do zaptaty opéznionej naleznosci;

uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem lub Umowa Abonencka,
w szczegolnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim;
kopiuje Programy w catosci lub czesci w celach przekraczajacych zakres
wtasnego uzytku osobistego w szczegélnosci jezeli taczy sie z tym osiaganie
korzysci majatkowych;

wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Dostawce ustug jako oddany
do uzywania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony;

postuguje sie Urzadzeniem KofAcowym nieautoryzowanym przez Dostawce ustug,
chyba ze prawo do postugiwania sie przez Abonenta takim urzadzeniem wynika
z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa;

uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci albo
wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktocajace prawidtowe funkcjonowanie Sieci;
uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane Sprzetu w wyznaczonym
przez Dostawce ustug terminie badz tez nie umozliwia dostepu do Sprzetu znajdujacego
sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub usuniecia Usterki albo Awari;

utraci tytut prawny do Lokalu;

w przypadku Ustug Internetowych - narusza postanowienia § 22 lub § 23 ust. 2, przy
czym zawieszenie lub wypowiedzenie Umowy Abonenckiej nastapi po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zaprzestania dziatar opisanychw § 22 lub § 23 ust. 2;

w przypadku Ustug Telewizji Kablowej - narusza postanowienia § 18;

w przypadku Ustugi Telefonicznej - narusza postanowienie § 26 ust. 7;

korzysta z Ustugi Telefonicznej w sposab, ktory zaktoca funkcjonowanie Ustugi
Telefonicznej, Sieci badz jej elementow lub powoduje nadmierne obciazenie Sieci;
13)  wsuniety.

Zawieszenie Swiadczenia Ustug moze nastapic réwniez na pisemny wniosek
Abonenta, ktéry nie zalega z optatami wynikajacymi z Umowy Abonenckiej,
z wytaczeniem Abonentéw korzystajacych z Ustug na warunkach ofert
promocyjnych (Regulaminy Promociji). Zawieszenie Swiadczenia Ustug na wniosek
Abonenta moze nastapic¢ raz w roku na okres nie dtuzszy niz dwa miesiace.
We wniosku Abonent wskazuje termin ponownej aktywacji Ustug

Whiosek, o ktérym mowaw ust. 2, powinien by¢ ztozony z jednomiesiecznym wyprzedzeniem
i bedzie skutkowac od poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

Za zawieszenie Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta Dostawca ustug pobiera optate
okreslona w Cenniku.

Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich Swiadczenia.

Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 1 niniejszego paragrafu
nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta
zalegtosci wobec Dostawcy ustug.

W przypadku zaistnienia wskazanych w ust. 1 pkt 1) powyzej przestanek do zawieszenia
Swiadczenia Ustug z uwagi na opéznienie w ptatnosci, Dostawca ustug moze nadto podjac
wobec Abonenta dziatania zmierzajace do windykacji op6znionej naleznosci. W zwiazku
z powyzszym, dane osobowe Abonentéw moga by¢ przekazywane uprawnionym organom
oraz instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom
zajmujacym sie windykacja i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnikom,
z zachowaniem wymogow okreslonych wtasciwymi przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych.

W okresie zawieszenia ustugi na podstawie ust. 1 Dostawcy ustug przystuguje prawo
wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu. Do zwrotu Sprzetu stosuje sie postanowienia
§ 33 ust. 1Regulaminu.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)
1)
12)

§32

usuniety

§33

Z chwila rozwiazania lub wygasniecia Umowy Abonenckiej Abonent zobowiazany
jest do zwrotu Sprzetu niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Zwrot Sprzetu moze nastapi¢ poprzez
wysytke Sprzetu na adres wskazany na stronie internetowej Dostawcy ustug
na koszt Abonenta

W przypadku naruszenia postanowien ust.1 niniejszego paragrafu Dostawca ustug wzywa
Abonenta do zwrotu Sprzetu. W przypadku niezwrocenia Sprzetu pomimo wezwania
Abonenta do zwrotu Sprzetu, Dostawca ustug za dodatkowa optata okreslona w Cenniku
moze odebrac Sprzet z Lokalu.

W przypadku opdZnienia w wykonaniu przez Abonenta obowiazku zwrotu ktéregokolwiek
elementu Sprzetu, Dostawca ustug moze obciazy¢ Abonenta karg umowna za op6znienie
w wysokosci okreslonej w Cenniku, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

W przypadku niezwrécenia Sprzetu badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego
lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajacym prawidtowej eksploatacji, mimo
dodatkowego wezwania ze strony Dostawcy ustug, Abonent zobowiazany bedzie
do zaptaty kary umownej za brak zwrotu Sprzetu lub zwrécenie Sprzetu uszkodzonego,
okreslonej przez Dostawce ustug w Cenniku. W takim wypadku Konsument nie bedzie
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odrebnie obciazany kara umowna, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym. Zaptata
kary umownej nie powoduje przejcia wtasnosci Sprzetu na Abonenta

Dostawca ustug informuje, iz zuzyty Sprzet nie moze by¢ umieszczany tacznie
z innymi odpadami i powinien zosta¢ dostarczony do Dostawcy ustug, zgodnie
z postanowieniami niniejszego paragrafu. Realizujac ten obowigzek, gospodarstwa
domowe przyczyniaja sie do ponownego uzycia i odzysku, w tym recyklingu,
zuzytego Sprzetu. Na Sprzecie zostat umieszczony symbol sktadajacy sie z przekreslonego,
kotowego kontenera na odpady wskazujacy na selektywne zbieranie zuzytego Sprzetu.
Umieszczenie zuzytego Sprzetu wraz z innymi odpadami moze stanowic zagrozenie dla
Srodowiska i zdrowia ludzi wynikajace z obecnosci sktadnikow niebezpiecznych w Sprzecie.
Informacja o masie Sprzetu zostata dotaczona do Sprzetu

§34

Za zgoda Dostawcy ustug Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy
Abonenckiej na osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu, spetniajaca wymogi okreslone
w Regulaminie.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowiazkéw
wynikajacych z Umowy Abonenckiej w szczegélnosci od wykonania przez Abonenta
wszystkich zobowiazan wobec Dostawcy ustug

Za przeniesienie praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy Abonenckiej Dostawca ustug
moze pobierac optate w wysokosci okreslonej w Cenniku

Rozdziat X.
Odpowiedzialno3¢ Dostawcy ustug, zakres obstugi serwisowej

§35

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie Abonent poniést w zwiazku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, wytacznie w zakresie okreslonym
w Regulaminie. Odpowiedzialno3¢ Dostawcy ustug nie obejmuje korzysci utraconych
przez Abonenta niebedacego Konsumentem.

usunigty

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoci za niedostosowanie lub wady Urzadzen
Koncowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub adaptacji. Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialno3ci za inne zaktocenia w Swiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania lub
zaniechania Abonenta.

Za dodatkowe Swiadczenia wykonane przez Dostawce ustug w ramach realizacji
serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, w szczegélnosci z przyczyn wymienionych
w ust. 3 powyzej, Dostawca ustug moze pobierac optate okreslona w Cenniku w ramach
serwiséw ptatnych.

Jezeli jest to niezbedne do zdiagnozowania problemu zwiazanego ze Swiadczeniem
Ustugi Internetowej, Abonent, na zadanie Dostawcy ustug, udzieli wszelkich
informacji, w szczegélnosci dotyczacych MAC adres modemu kablowego,
karty sieciowej USB, rodzaju systemu operacyjnego oprogramowania
zainstalowanego na komputerze oraz informacji dotyczacych sprzetu podtaczonego
do komputera i jego konfiguracji

§36

Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiegac informacji na temat
Ustug na infolinii Dostawcy ustug, emailemn, na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz
osobiscie w Biurach Obstugi Klienta. Dostawca ustug zamieszcza na stronie www.upc.
plinformacje o aktualnych zagrozeniach zwiazanych ze Swiadczonymi Ustugami, w tym
o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnoscii danych osobowych

Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obstugi Klienta sa dostepne na stronie www.upc.pl.
Usuniecie Usterki powinno nastapic w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci

zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciagu 5 dni roboczych od

jej zgtoszenia, Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje
zgtaszajacemu Abonentowi.

Usuniecie Awarii powinno nastapic¢ nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych

od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciagu

2 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia
i przekaze te informacje zgtaszajacemu Abonentowi
Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajace ze ztego stanu technicznego
Urzadzen Korfcowych.

Abonent zobowiazany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom
Dostawcy ustug dostep do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu,
pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 7 do 22. Podczas

dokonywania powyzszych czynno3ciw Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona
przez niego petnoletnia osoba.

Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

1) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad,

wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie,

2) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedacych nastepstwem
uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa Abonencka, Regulaminem, instrukcja lub
przeznaczeniem Sprzetu, za zaptata:

a) kosztoéw naprawy, jesli uszkodzenia daja sie usunac,

b) optaty za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem Dostawcy ustug, jesli Sprzet zostat

utracony lub jezeli uszkodzenia nie daja sie usunac

Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do Biura Obstugi Klienta

Sprzetu wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego, wzglednie kopii protokotu zgtoszenia

kradziezy Sprzetu wtasciwemu organowi Scigania

Za konsultacje techniczne i podtaczenie Urzadzen Korficowych na wniosek Abonenta

Dostawca ustug moze pobiera¢ optate okreslong w Cenniku.

§37

Zakres odpowiedzialnosci Dostawcy ustug z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Abonenckiej okreslaja wtasciwe przepisy, w szczegélnosci Ustawy
oraz Kodeksu cywilnego.

Za kazdy dzien, w ktorym wystapita przerwa w Swiadczeniu Ustugi wynikajaca z Awarii,
Abonentowi przystuguje prawo do bonifikaty w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej
za Ustuge, ktorej dotyczy Awaria.

W sytuacji okreslonej w ust. i 2 Abonent uprawniony jest do zadania odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogélnych, wynikajacych z przepiséw Kodeksu cywilnego.
Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje bonifikata, nie wlicza sie czasu,
w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta

Przyznanie bonifikaty nastepuje na podstawie reklamagji ztozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w Rozdziale XI Regulaminu.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowaw § 27 ust. 4, abonentowi przystuguje
od dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzief zwtoki
w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
okreséw rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru
nastapitz przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy.
W przypadku przeniesienia numeru bez zgody abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji
numeru w nowej sieci abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie w wysoko3ci 1/2 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw
z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

§38

Dostawca zastrzega, iz prawidtowe Swiadczenie Ustug wymaga okresowego prowadzenia
niezbednych prac konserwacyjnych i modernizacyjnych Sprzetu oraz Sieci, skutkujacych
krétkotrwatymi, nietrwajacymitacznie dtuzej niz 24 godziny w miesigcu, przerwami
w mozliwosci korzystania z Ustug. Prace te prowadzone beda przez Dostawce w porze
nocnej, w sposob zapewniajacy minimalizowanie ich uciazliwosci dla Abonentéw. Czas
trwania przerw powyzej 24 godzin traktowany jest jako Awaria

usuniety

Rozdziat XI.
Tryb postepowania reklamacyjnego

§39

Abonenci moga sktadac reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug, niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
ich Swiadczenia.

Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

4)  Numer Identyfikacyjny lub adres Lokaly;

5) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug -
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego
w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia Swiadczenia tych Ustug;

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent
zada ich wyptaty;

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku
gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

8) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Klienta nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub 8, Dostawca ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetniona pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 3
powyzej nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub 8, Dostawca ustug,
oile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania

§ 40

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi Klienta

Reklamacja moze byc ztozona

1) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Biurze
Obstugi Klienta albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonentaw Biurze
Obstugi Klienta;
3) w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej udostepniony

do tego celu przez Dostawce ustug lub z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji
elektronicznej wskazanych do tego celu przez dostawce ustug.
W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, tj. w formie pisemnej
lub ustnie do protokotu, Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowiazany niezwtocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztows, telefonicznie
albo w formie elektronicznej, Dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacii
potwierdza jej przyjecie
Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje na papierze. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Biura Obstugi Klienta rozpatrujacego
reklamacje. Powyzszych zasad nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.



Regulamin Swiadczenia ustug
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Za zgoda Abonenta wyrazona w reklamacji, w Umowie Abonenckiej lub w odrebnym
o3wiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
nareklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji
elektronicznej, o ile Dostawca ustug stosuje taki Srodek w ramach postepowania
reklamacyjnego

W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela Abonentowi odpowiedzi na reklamacje na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez Abonenta Srodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca ustug stosuje taki
Srodek w ramach postepowania reklamacyjnego. Jezeli Abonent nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego Srodka komunikaciji elektronicznej, Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana albo z wykorzystaniem Srodka
komunikagji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji, o ile
Dostawca ustug stosuje taki Srodek w ramach postepowania reklamacyjnego.

§ 41

Reklamacja moze byc ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu

Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi, lub

od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od

dnia doreczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu

Swiadczenia Ustugi

Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez

rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie

powiadamia reklamujacego.

Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza

sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie

przed uptywem tego terminu przez Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamacji

Powyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge

postepowania przed sadem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest osoba

fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub korzystajaca z ustug
telekomunikacyjnych dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub wykonywaniem zawodu, ma ona prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach,

o ktérych mowa w art. 109110 Ustawy (szczeg6ty na www.uke.gov.pl):

1) mediacyjnym (do 9 stycznia 2017 r.) albo w ramach pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich (od 10 stycznia 2017 r.) prowadzonych przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub

2)  przed sadem polubownym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Postepowanie reklamacyjne uwaza sie za wyczerpane, jezeli reklamacja nie zostata

uwzgledniona lub Dostawca ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30

dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona. W razie nierozwiazania sporu

w nastepstwie ztozonej reklamacji, Dostawca ustug przekazuje Abonentowiw odpowiedzi na

reklamacje oswiadczenie o wyrazeniu zgody albo odmowie wziecia udziatu w postepowaniu

w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich

Rozdziat XII.
Ochrona danych osobowych, tajemnica telekomunikacyjna,
zarzadzanie ruchem telekomunikacyjnym

§ 42

Dostawca ustug informuje Abonenta, ze dane osobowe Abonenta przetwarzane
sa przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie zgodnie z art. 23 ustawy
o ochronie danych osobowych w celach statutowych, dla Swiadczenia ustug oraz dla
potrzeb marketingowych zwiazanych ze Swiadczeniem tych ustug (m.in. dostarczanie
informacji o nowych ofertach, produktach i ustugach).

Dane osobowe Abonenta moga byé przekazywane uprawnionym organom, jak
réwniez w razie takiej koniecznosci prawnikom i instytucjom zajmujacym sie
dochodzeniem naleznosci powstatych z powodu nieptacenia Rachunkéw.

Podanie przez Abonenta danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla zawarcia
niniejszej Umowy - za wyjatkiem nr telefonu i adresu e-mail, ktérych podanie nie jest
niezbedne, ale pomocne przy wykonywaniu Umowy (art. 167 ust. 21i 3 Ustawy).
Abonentowi przystuguje prawo wgladu do wtasnych danych osobowych
i ich poprawiania. W przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 Ustawy
o ochronie danych osobowych Abonent ma prawo pisemnego, umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

Dostawca ustug informuje Abonenta, iz w zakresie przewidzianym przez
obowiazujace przepisy prawa przetwarza

dane osobowe Abonentéw oraz inne dane objete tajemnica telekomunikacyjng;

dane transmisyjne, przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw
w sieciach telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem w sieciach
telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczania optat z tytutu Swiadczenia
Ustug, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane
w Sieci lub w ramach ustug telekomunikacyjnych wskazujace potozenie geograficzne
Urzadzenia Koncowego lub Sprzetu;

informacje dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego,
prob uzyskania takiego potaczenia.

Dostawca ustug informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania optat z tytutu Swiadczenia
Ustug, dla celow rozliczen operatorskich oraz - na zasadach okreslonych w obowiazujacych
przepisach prawa - dla celéw marketingu Ustug beda przetwarzane dane transmisyjne
obejmujace m.in. dane lokalizacyjne (wskazujace potozenie geograficzne Sprzetu), dane
o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujacego, rodzaj i czas potaczenia oraz dane
o jakosci potaczenia. Powyzsze dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy
Abonenckiej, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia roszczen, nie p6zniej niz
do czasuich przedawnienia, lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.

2)

3)

_7-

1.

§42

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, Dostawca ustug

jest uprawniony do podejmowania proporcjonalnych i uzasadnionych Srodkéw majacych

na celu zapewnienie bezpieczefstwa i integralnosci sieci i ustug, a takze Urzadzen

Koncowych w zakresie Swiadczenia Ustug Internetowych. W szczegélnosci Dostawca

ustug uprawniony jest do:

1) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

2) przerwania albo ograniczenia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakofnczeniu
Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczeristwu
sieci, ustug lub Urzadzen Koficowych.

Dostawca ustug jest uprawniony do stosowania Srodkéw zarzadzania ruchem w Sieci
na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa oraz
w postanowieniach Regulaminu, obejmujacych w szczegélnosci:
1) zarzadzanie ruchem dla potrzeb realizacji obowiazkéw okreslonych w ust. 1 powyze
oraz wykonania orzeczen sadow lub rozstrzygniec innych uprawnionych organéw
panstwowych, w tym realizacji prawnego obowiazku blokowania okreslonych tresci;
zapobieganie grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzenie skutkow wyjatkowego
lub tymczasowego przeciazenia pojemno3citacza w Sieci, w sytuacjach, wktérych
nagty wzrost liczby uzytkownikéw w stosunku do liczby uzytkownikéw regularnych
lub nagty wzrost zapotrzebowania na okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, moze
doprowadzi¢ do przekroczenia zdolnosci przesytowej niektérych elementow Sieci
oraz sprawic, ze pozostata czesc Sieci bedzie mniej reaktywna;

automatyczny i cykliczny pomiar ruchu w Sieci za pomoca specjalistycznego

oprogramowania w celu zapewnienia podziatu ruchu na niezalezne kolejki

i pozwalajacego w przypadku Awarii na kierowanie w pierwszej kolejnosci ruchu dla

Ustug Telefonicznych, a nastepnie Ustug Telewizyjnych;

analizowanie natezenia ruchu telekomunikacyjnego na poziomie zagregowanym

przy uzyciu prébek statystycznych na potrzeby planowania natezenia

ruchu telekomunikacyjnego

Z zastrzezeniem sytuacji okreslonych w pkt 1)-2) Srodki zarzadzania ruchem stosowane

przez Dostawce ustug nie moga obejmowac monitorowania konkretnych

tresci. Przetwarzanie danych osobowych moze odbywac sie tylko na zasadach

okreslonychw przepisach prawa, jesli takie przetwarzanie jest niezbedne i proporcjonalne

do osiagniecia celéw okreslonych w niniejszym paragrafie.

Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Dostawce ustug moga powodowac

krotkotrwate obnizenie jakoSci Swiadczonych Ustug lub uniemozliwi¢ dostep do

poszczegdlnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej predkosci transmisji
danych, w szczeg6lnosci w zakresie przegladania stron internetowych, korzystania

z poczty e-mail, streamingu video lub gtosowego

2)

3)

4)

Rozdziat XIII.
Postanowienia przejsciowe i koficowe

§43

W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowiazany jest do pisemnego
powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych
Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
Abonent niebedacy Konsumentem obowiazany jest z wyprzedzeniem co najmniej
30 dni do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o majacym nastapic
rozwiazaniu, likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale,
potaczeniu lub innym zdarzeniu mogacym mie€ wptyw na byt prawny Abonenta.

§ 44

Przy wykonywaniu swoich obowiazkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej,
Dostawca ustug moze wspoétpracowac z osobami trzecimi, w szczegélnosci
powierza¢ wykonywanie Umowy Abonenckiej innym Dostawcom ustug,
na co Abonent wyraza zgode.

Abonent nie moze bez zgody Dostawcy ustug przekazac praw i obowiazkéw
wynikajacych z Umowy Abonenckiej na inna osobe.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozmow telefonicznych
prowadzonych przez Abonenta z Biurem Obstugi Klienta w celu utrwalenia jego wnioskow
oraz oswiadczen.

§ 45

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ beda
w szczegolnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
i przepisow wykonawczych.

Do spraw wszczetych i niezakoficzonych przed wejsciem w zycie Regulaminu stosuje sie
postanowienia Regulaminu.

Regulamin wchodziw zycie w dniu 1 pazdziernika 2008 roku.!

1

Ze zmianami, zatwierdzonymi przez Zarzad UPC Polska Sp. z 0.0. uchwatami z 6 pazdziernika 2009,
7 marca 2011, 8 kwietnia 2013 r,, 7 maja 2014 r,, 20 maja 2015, 30 listopada 2016 r,, 17 marca 2017r.



